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要旨 : 

スタッフ業務の効率向上をねらいとして，総合品質管理解析システムを構築した。その結

果，スタッフが自らコンピュータ内に蓄積された広範なデータ資源を有効活用し，多面的

に解析ができるようになり，業務効率の向上，知的創造性など質の向上に大きく寄与して

いる。総合品質管理解析システムは，時々刻々と変化するニーズに対応するために，階層

化した管理解析データベースと，第 4 世代言語を導入したメニュー画面誘導方式の解析支

援システム，利用部門とシステム部門が一体となった運用体制および運用を支援する運用

支援システムで構成される。本稿では，水島製作所の総合品質管理解析システムを例にと

り，システムの概要について述べる。 

 

Synopsis : 

For the purpose of expansion of data analysis activities, a system for the total 

management and analysis has been developed for application to daily staff work. This 

system contributes not only to improvement in efficiency but also to encouragement in 

displaying creativity in various kinds of staff work. The system is intended to be highly 

efficient and useful by providing a large amount of date storage in the number of items 

and volumes collected in offices and production lines, sophisticated software easily 

accessible by a number of personnel at terminals, and activities for supporting the 

computer utilization in routine and provisional jobs of the terminal users. The system 

has been found useful in reducing the workload for data collection and analysis and in 

improving analysis accuracy. This paper explains, for an example, an outline of the 

system named "IDEA(Information design aid)゛ at Mizushima Works. 
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