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要旨 : 
川崎製鉄における鋼管の品質保証体制について，当社がどのようにしてお客様の要求を把

握し，その設計品質を作り込み，必要にして十分な性能を保証していくか，受注から出荷

に至る主要機能を紹介し，その概要を述べる。特に，情報処理と伝達の仕組み，標準化と

標準管理システム，トレーサビリティ，計測機器の管理，教育・資格管理ならびに品質改

善と技術サービス活動について詳細を述べている。 

 
Synopsis : 
Summary of the quality assurance system of steel pipe and tubes regarding how to 
understand customers' quality requirements, and how to achieve the quality design and 
assure necessary and adequate performance of products is described through 
introduction of main quality functions ranging from order receipt to shipment. 
Especially, the system of information processing and transmission, standardization, 
management and maintenance system of standards, traceability, education and control 
of qualified personnel, control of instruments, quality improvement and technical 
service activity are mentioned in detail. 
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